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การปรับปรุงกระบวนการท างาน 

การตรวจสอบและติดตามการใช้งบประมาณของส านักวิชาสาธารณสุขศาสตร์ 
 

1. บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มีการกำหนดแผนปฏิบัติการซึ่งได้กำหนดยุทธศาสตร์ที่ 5 เรื่อง การเพิ่ม

ความเข้มแข็งและความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย โดยกำหนดให้หน่วยงานรายงานผลตามตัวชี้วัด WU-D-

5-1-8 ร้อยละของการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจำปี ซึ่งกำหนดให้เป็นคะแนน

หน่วยงานน้ัน  

 จากการดำเนินงานเรื่องการใช้งบประมาณที่ผ่านมาของสำนักวิชาฯ พบว่าในบางโครงการ/กิจกรรม 

ไม่ได้อยู ่ในแผนงานที่วางไว้  หรือมีการวางแผนโครงการ/กิจกรรม แต่ไม่ได้มีการเบิกใช้งบประมาณ ทำให้

นักวิชาการของหลักสูตรซึ่งมีหน้าที่ในการเบิก-จ่าย งบประมาณ รวมถึงผู้บริหารของสาขาวิชาฯ และสำนักวิชาฯ 

ซึ่งมีหน้าที่ในการกำกับติดตามเรื่องงบประมาณไม่เห็นภาพรวมของการใช้จ่ายในแต่ละไตรมาส  ทำให้การใช้

งบประมาณของสำนักวิชาฯ ไม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

      ดังน้ัน จึงได้ปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบและติดตามการใช้งบประมาณของสำนักวิชาสาธารณสุขศาสตร์ 

โดยใช้โปรแกรม Looker Studio ซึ่งมีความสามารถในการแสดงการใช้งบประมาณได้แบบ Real time ซึ่งการ

แสดงผลบน Dashboard แบบ Real time มีส่วนช่วยในการจัดการประสิทธิภาพของงาน  (Rahman et al., 

2017) เพื่อให้การใช้งบประมาณของหลักสูตรและการตรวจสอบงบประมาณของสำนักวิชาสาธารณสุขศาสตร์

เป็นไปอย่างประสิทธิภาพและตรงตามแผนปฏิบัติการที่สำนักวิชาสาธารณสุขศาสตร์ได้วางไว้  

 

1.2 วัตถุประสงค ์

  1.2.1 เพ่ือพัฒนาระบบการแสดงผลการใช้งบประมาณแบบเรียลไทม์ โดยใช้ Looker Studio 

    1.2.2 เพ่ือลดความผิดพลาด ลดเวลาการทำงานของผู้บริหาร นักวิชาการในการตรวจสอบและติดตาม

การใชง้บประมาณ  

 

 



1.3 ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

    1.3.1 ได้ระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบและติดตามการใช้งบประมาณของสำนักวิชาสาธารณสุข

ศาสตร ์ภายในปีงบประมาณ 2567 

    1.3.2 ได้ระบบการแสดงการใช้งบประมาณของสำนักวิชาสาธารณสุขศาสตร์แบบเรียลไทม ์ด้วย 

Looker Studio ภายในปีงบประมาณ 2567 

 

1.4 ขอบเขตของผลงาน 

  ใช้ Google Sheet ในการวางแผนกิจกรรม ติดตาม ตรวจสอบการใช้งบประมาณ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 

2566 – กันยายน 2567 และพัฒนาระบบการรายงานผลการใช้งบประมาณของสำนักวิชาสาธารณสุขศาสตร์ ด้วย

ระบบแสดงผล Looker Studio โดยระยะเวลาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 

2567 

 

1.5 ค านยิาม 

   1.5.1 ผลงานด้านการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ หมายถึง ผลงานที่เกิดจากการพัฒนาหรือ

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/ข้ันตอนการปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน มหาวิทยาลัย 

หรือผู้รับบริการ เป็นผลงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน ลดค่าใช้จ่าย/

ทรัพยากร ผลงานมีคุณภาพ หรือผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

 1.5.2 งบประมาณ (Budget) หมายถึง แผนการจัดสรรทรัพยากรทางการเงินหรือทรัพย์สินที่กำหนด

ขึ้นเพื่อใช้จ่ายในช่วงเวลาหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อควบคุมและติดตามการใช้จ่ายให้เป็นไปตามแผนงานหรือ

กิจกรรมที่กำหนด 

 1.5.3 Dashboard หมายถึง หน้าจอหรือแผงควบคุมที่แสดงข้อมูลสรุปและตัวชี้วัดสำคัญ ๆ (Key 

Performance Indicators หรือ KPIs) เพื่อให้ผู้ใช้สามารถมองเห็นข้อมูลท่ีจำเป็นสำหรับการตัดสินใจได้อย่าง

รวดเร็วและชัดเจน  

 

2. แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 

 2.1 กรอบแนวคิดในการพฒันา/ปรับปรงุ  

  จากที่มาและความสำคัญของปัญหาข้างต้น พบว่างบประมาณที่ได้รับมีจำนวนมากและการใช้งบประมาณ

มักไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ ทำให้การใช้งบประมาณไม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้บริหาร และนักวิชาการ



ไม่เห็นภาพรวมของการใช้งบประมาณในแต่ละไตรมาสทำให้ไม่สามารถวางแผนการใช้งบได้อย่างเต็มที่และไม่เต็ม

ศักยภาพ ผู้เขียนจึงได้จัดทำฐานข้อมูลการใช้งบประมาณ PH WU Budget Dashboard 2024 เพ่ือใช้สำหรับการ

ตรวจสอบและติดตามกิจกรรมท่ีได้วางแผนไว้ และพัฒนาระบบการรายงานผลการใช้งบประมาณด้วยระบบ

แสดงผล Looker Studio 

  โดยการใช้เทคนิค ECRS ในการติดตามการใช้งบประมาณสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความโปร่งใส

ในกระบวนการจัดการงบประมาณได้ โดยสามารถนำเทคนิคแต่ละส่วนมาใช้ดังนี้  

ชั้นตอน วิธีการด าเนินการ 

1. Eliminate (การก าจัด) 
การตัดหรือยบุส่วนที่ไม่จ าเป็นออก  
การก าจัดขั้นตอนที่ไม่มีความจ าเป็นหรือขัน้ตอนที่
ท าให้เกิดการสูญเปลา่ออกไปจากกระบวนการ  

จากเดิม การบันทึกการใช้งบประมาณแยกการบันทึก
ด้วย Google Sheet โดยใน 1 Google Sheet มี
เพียงงบค่าใช้จ่ายเพียงงบเดียว ทำให้ต้องใช้ Google 
Sheet หลายลิงก์ และไม่สามารถดูงบได้ภายใน 
Sheet เดียว  
พัฒนา เป็นการบันทึกงบประมาณโดยรวมทุกงบ
ค่าใช้จ่ายไว้ใน Google Sheet เดียวกัน จึงทำให้ง่าย
ต่อการตรวจสอบและติดตามการใช้งบประมาณ 

2. COMBINE การรวมงานที่ใกล้เคียงไว้ด้วยกัน  
การรวมขั้นตอนที่เกี่ยวข้องหรือการปฏิบัติงานที่
คลา้ยกันรวมเป็นขัน้ตอนเดียวซึ่งจะท าใหเ้พิ่ม
ประสิทธิภาพและประหยัดเวลาในการท างาน  

รวมการทำงานที่คล้ายคลึงกันหรือสามารถทำร่วมกัน
ได้ เช่น การรวมการตรวจสอบการใช้งบประมาณจาก
ทุกหลักสูตร และทุกงบประมาณไว้ใน Google Sheet 
เพียง Sheet เดียว และเพิ่มการแสดงสถานะใช้
งบประมาณและติดตามได้ว่าอยู่สถานะการยืม คืน 
หรือผ่านการบันทึกจากส่วนการเงินและบัญชีของ
มหาวิทยาลัยแล้ว 

3. Rearrange การจัดล าดับขั้นตอนใหม่ให้
เหมาะสม  
การวิเคราะหข์ั้นตอนเพื่อมาจัดล าดับขัน้ตอน
ระบบงานใหม ่

จัดเรียงล าดับขั้นตอนการติดตามงบประมาณใหม่ให้
เหมาะสม เช่น การจัดทำรายงานงบประมาณใน
รูปแบบการแสดงผล Looker Studio เพ่ือให้ข้อมูล
เป็นปัจจุบันและแสดงผลการใช้งานได้ทันที 

4. Simplify (การท าให้เรียบง่าย) 
การท าให้ขั้นตอนการท างานต่าง ๆ ง่ายขึ้น และ
สะดวกขึน้เพือ่เป็นการปรับปรุงวิธีการท างานใหม่  

ทำให้กระบวนการติดตามงบประมาณง่ายขึ้น โดยใช้
การจัดเก็บฐานข้อมูลงบประมาณด้วย Google sheet 
เข้ามาช่วยในการบันทึกและติดตามการใช้งบประมาณ 



และนักวิชาการสามารถบันทึกข้อมูลพร้อมกันได้ ลด
ความผิดพลาดโดยมีการตรวจสอบก่อนส่งเบิกโดย
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป และการรายงานผลการใช้
งบประมาณด้วยรูปแบบการแสดงผล Looker Studio 

 

  โดยสรุป การนำเทคนิค ECRS มาใช้ในการติดตามการใช้งบประมาณจะช่วยปรับปรุงกระบวนการทำงาน

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการกำจัดสิ่งที่ไม่จำเป็น , รวมกระบวนการที่สามารถทำพร้อมกันได้, จัดเรียงลำดับ

ใหม่ให้เหมาะสม, และทำให้กระบวนการง่ายขึ้น ซึ่งจะช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการติดตามงบประมาณ และ

เพิ่มความโปร่งใสในกระบวนการจัดการงบประมาณ 

2.2 ขั้นตอนการพัฒนา/ปรับปรุง 

     จัดท าแผนปฏิบัติการ       

 



ขั้นตอนการตดิตาม และการตรวจสอบการใช้งบประมาณ  

 

 ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลา 
1 ยืมเงินทดรองผ่านระบบ E-

advance และบันทึกค่าใช้จ่าย
ใน Google Sheet 

ลงบันทึกค่าใช้จ่ายโดยแยกตาม
หมวดงบประมาณ และบันทึก
สถานะการติดตามงบประมาณ 
 

นักวิชาการ, 
เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 

ก่อนนำส่งเจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป  

2 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
ตรวจสอบค่าใช้จ่ายการยืมเงิน
ทดรอง 

ตรวจสอบค่าใช้จ่ายก่อนส่งต่อให้
ส่วนการเงินและบัญช ี

เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 

หลังการบันทึก
ค่าใช้จ่าย 

3 นักวิชาการคืนเงินทดรองหรือ
เบิกค่าใช้จ่ายโดยตรง บันทึก
การคืนเงินทดรองหรือการเบิก
ค่าใช้จ่ายใน Google Sheet 

ลงบันทึกค่าใช้จ่ายโดยแยกตาม
หมวดงบประมาณที่ใช้ และ
บันทึกสถานะการติดตาม 

นักวิชาการ, 
เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 

หลังการใช้
งบประมาณ 

4 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
ตรวจสอบค่าใช้จ่ายการคืนเงิน
ทดรองและการเบิกค่าใช้จ่าย 

ตรวจสอบความถูกต้องของ
ค่าใช้จ่ายและการคืนเงิน 

เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 

หลังการคืนเงินทด
รองหรือเบิก
ค่าใช้จ่าย  

5 ทุกสิ้นไตรมาส เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไปตรวจสอบการ
ใช้งบประมาณผ่านระบบ SAP 

ตรวจสอบงบประมาณในระบบ 
SAP และทำซ้ำทุกไตรมาส 

เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 

สิ้นไตรมาสทุกไตร
มาส 

 

      

 

 

 

 

 

 



ผู้เขียนไดน้ำหลักการ ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) โดยใช้ร่วมกับแผนผัง
กระบวนการทำงาน (Workflow) ดังนี ้

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา ระยะเวลาหลงัปรับปรุง 
1 นักวิชาการ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ยืมเงินทด

รองผ่านระบบ E-advance และมีการบันทึก
ค่าใช้จ่ายใน Google Sheet โดยในการบันทึก
น้ัน แยกค่าใช้จ่ายโดยการสร้างเป็นไฟล์แต่ละ
งบประมาณ โดยบันทึกช่องยืมเงินทดรอง  

1 วัน 1 วัน 

2 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปตรวจสอบค่าใช้จ่าย
การยืมเงินทดรองก่อนนำส่งส่วนการเงินและ
บัญชี  

1 วัน 0 วัน 

3 นักวิชาการ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป คืนเงินทด
รอง หรือ เบิกค่าใช้จ่ายโดยตรง บันทึกการคืน
เงินทดรอง หรือ การเบิกค่าใช้จ่ายใน Google 
Sheet โดยในการบันทึกนั้น ได้บันทึกในส่วนของ
การคืนเงินทดรอง ใส่ค่าใช้จ่ายงบประมาณที่ใช ้

1 วัน 1 วัน 

4 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปตรวจสอบค่าใช้จ่าย
การคืนเงินทดรองและการเบิกค่าใช้จ่าย 

1 วัน 1 วัน 

5 ทุก ๆ สิ้นไตรมาส เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
ตรวจสอบการใช้งบประมาณที่มีการบันทึก
ค่าใช้จ่ายผ่านระบบ SAP ของมหาวิทยาลัยวลัย
วลัยลักษณ์ และจะตรวจสอบซ้ำ ๆ กันทุกครั้ง
ตั้งแต่ต้นไตรมาส 

2-3 วัน 0 วัน 

6 ทุก ๆ สิ้นไตรมาส น าข้อมูลมาเพ่ิมสรุปการใช้
งบประมาณแจ้งให้หัวหน้าสาขา นักวิชาการ และ
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปทราบถึงสถานะการใช้
งบประมาณ  

2-3 วัน 0 

 ระยะเวลาประมาณ 10 วัน 3 วัน 
 
 



แผนผัง Work flow ส าหรับการตรวจสอบและตดิตามการใชง้บประมาณ (ก่อนปรับปรุง) 

ล าดับที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอ้างอิง 

1 

 ยืมเงินทดรองผ่านระบบ 
E-advance และมีการ
บันทึกค่าใช้จ่ายใน 
Google Sheet โดยใน
การบันทึกนั้น แยก
ค่าใช้จ่ายโดยการสร้าง
เป็นไฟล์แต่ละ
งบประมาณ โดยบันทึก
ช่องยืมเงินทดรอง 

นักวิชาการ /
เจ้าหน้าที่
บริหารงาน
ทั่วไป 

1 วัน Google Sheet 
คลิก 

2 
 

 
 
 
 

ตรวจสอบค่าใช้จ่ายการ
ยืมเงินทดรองก่อนนำส่ง
ส่วนการเงินและบัญช ี

เจ้าหน้าที่
บริหารงาน
ทั่วไป 

1 วัน Google Sheet 
คลิก 

 
3 
 

 บันทึกการคืนเงินทดรอง 
หรือ การเบิกค่าใช้จ่ายใน 
Google Sheet โดยใน
การบันทึกนั้น ได้บันทึก
ในส่วนของการคืนเงิน 
ทดรอง ใส่ค่าใช้จ่าย
งบประมาณที่ใช ้

นักวิชาการ /
เจ้าหน้าที่
บริหารงาน
ทั่วไป 

1 วัน Google Sheet 
คลิก 

4  
 
 
 
 

ตรวจสอบค่าใช้จ่ายการ
คืนเงินทดรองและการ
เบิกค่าใช้จ่าย 

เจ้าหน้าที่
บริหารงาน
ทั่วไป 

1 วัน Google Sheet 
คลิก 

5  
 
 

ทุก ๆ สิ้นไตรมาส 
ตรวจสอบการใช้
งบประมาณที่มีการ

เจ้าหน้าที่
บริหารงาน
ทั่วไป 

2-3 วัน Google Sheet 
คลิก 

บันทึกการใช้

งบประมาณ 

ตรวจสอบ 

บันทีกการคืนเงิน 

ทดรอง/เบิกค่าใช้จ่ายตรวจสอบ

การบันทึกงบประมาณ 

ตรวจสอบ 

https://drive.google.com/drive/folders/1zL9Pw5SXvvI4OqjXCtQO-NrHz838R6Q9?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/194lqAZKLBX9JWRygRzKM__quu8vhvloPvR36_gENsfs/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1zL9Pw5SXvvI4OqjXCtQO-NrHz838R6Q9?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/194lqAZKLBX9JWRygRzKM__quu8vhvloPvR36_gENsfs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/194lqAZKLBX9JWRygRzKM__quu8vhvloPvR36_gENsfs/edit?usp=sharing


 
 

บันทึกค่าใช้จ่ายผ่าน
ระบบ SAP ของ
มหาวิทยาลัยวลัยวลัย
ลักษณ์ และจะตรวจสอบ
ซ้ำ ๆ กันทุกครั้งต้ังแต่ต้น
ไตรมาส 

6  ทุก ๆ สิ้นไตรมาส น า
ข้อมูลมาเพิ่มสรุปการใช้
งบประมาณแจ้งให้
หัวหน้าสาขา นักวิชาการ 
และเจ้าหน้าทีบ่ริหารงาน
ทั่วไปทราบถึงสถานะการ
ใช้งบประมาณ  

เจ้าหน้าที่
บริหารงาน
ทั่วไป 

2-3 วัน Google Sheet 
คลิก 

 

2.3 กระบวนการที่ออกแบบ/ปรับปรงุใหม่ 

การพัฒนาระบบการตรวจสอบและติดตามการใช้งบประมาณของสำนักวิชาสาธารณสุขศาสตร ์แบบ

เรียลไทม์ ด้วย Looker Studio เป็นการนำฐานข้อมูล Google Sheet ท่ีมีการบันทึกค่าใช้จ่ายในแต่ละ

งบประมาณ และนำข้อมูลการใช้งบประมาณมารายผลการใช้งบประมาณด้วย Looker Studio ซึ่งตัวระบบน้ีจะ

สามารถทำ Data Visualization ให้ออกมาเป็นภาพที่เข้าใจง่ายขึ้น รวมไปถึงการทำ Interactive Dashboard ท่ี

สามารถแสดงเฉพาะข้อมูลที่ต้องการได้ ส่วนอื่น ๆ ก็จะถูกปรับตามไปด้วย จึงทำให้ผู้บริหารและนักวิชาการ

สามารถดูข้อมูลการใช้งบประมาณ ตรวจสอบ และติดตามการใช้งบประมาณได้ง่าย ดังรูป  

สัญลักษณ ์ ชื่อเรียก ค าอธบิาย 
 
 
 

เริ่มต้น / สิ้นสุด แสดงจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของผังงาน 

 
 
 

กระบวนการทำงาน แสดงจุดกระบวนการทำงาน หรือ  
การปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบ 

รายงานผลการใช้

งบประมาณ 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/194lqAZKLBX9JWRygRzKM__quu8vhvloPvR36_gENsfs/edit?usp=sharing


สัญลักษณ ์ ชื่อเรียก ค าอธบิาย 
 
 
 

การตัดสินใจ แสดงจุดตัวเลือกการตัดสินใจ หรือ 
เลือกส่ิงใดสิ่งหน่ึง 

 
 
 

ทิศทาง แสดงทิศทางของกระบวนการทำงาน 

 

 

 
 



 
 

Work Flow การตรวจสอบและติดตามการใช้งบประมาณ 

 
ล าดับ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการท างาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

1  
 
 
 
 
 
 

บันทึกการใช้งบประมาณใน Google sheet  นักวิชาการ/เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 

1 วัน 

2  
 
 
 
 

ตรวจสอบและบันทึกสถานะการใช้งบประมาณ
ก่อนส่งส่วนการเงินและบัญชี 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 1 วัน 

บันทึกการใช้

งบประมาณ 

ตรวจสอบ 



ล าดับ ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการท างาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

3  3. เมื่อสิ้นแต่ละไตรมาสตรวจสอบการใช้
งบประมาณโดยยืนยันข้อมูลกับระบบ SAP 
ของมหาวิทยาลัยมีการใช้งบประมาณถูกต้อง
และปรับสถานะการใช้งบประมาณใน Google 
Sheet 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 1 วัน 

4  
 
 
 
 
 

4. นำเสนอผลการใช้งบประมาณด้วย Looker 
Studio 

 0 วัน 

 

Looker Studio การรายงานผลการใช้งบประมาณ 

 

 
 

 

ตรวจสอบการบันทึก

งบประมาณ 

บันทึกการใช้

งบประมาณ 



 
 

 

 
 

ลิงก์ Looker studio การรายงานผลการใช้งบประมาณ PH WU Budget Dashboard 2024 

https://lookerstudio.google.com/reporting/e69956fe-96bc-4952-a5a2-

9274dd348a80/page/p_tekey0g4jd 

 

 

 

 

https://lookerstudio.google.com/reporting/e69956fe-96bc-4952-a5a2-9274dd348a80/page/p_tekey0g4jd
https://lookerstudio.google.com/reporting/e69956fe-96bc-4952-a5a2-9274dd348a80/page/p_tekey0g4jd


3. ผลการพัฒนา/ปรับปรุง 
3.1 ผลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการเดิม 

               กระบวนการบันทึกค่าใช้จ่าย การตรวจสอบ และติดตามการใช้งบประมาณระบบเดิมมีความยุ่งยาก 

เพราะต้องการมีการบันทึกข้อมูลใน Google Sheet หลาย Sheet และใช้เวลามากในการสรุปข้อมูลเพื่อให้เห็น

ค่าใช้จ่ายที่ใช้ไปและคงเหลือ จึงวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้หลักการ Fishbone Diagram ดังนี้ 

 

จากกระบวนการเดิมพบปัญหา 4 ด้านด้วยกัน  
1. Materials : ข้อมูลที่บันทึกไม่ถูกต้องและการบันทึกไม่ครบถ้วน ไม่มีระบบจัดเก็บที่อยู่ในท่ีเดียวกัน 
2. Machine : การติดตามข้อมูลใน Google Sheet หลาย ๆ แผ่น ทำให้การเช่ือมโยงข้อมูลอาจมีความผิดพลาด 
3. Measurement : การรายงานผลการใช้งบประมาณที่ไม่ตรงเวลา ข้อมูลไม่มีความถูกต้อง การตรวจสอบ
สถานะข้อมูลการใช้งบประมาณไม่ชัดเจน  
4. Method : การบันทึกข้อมูลมีหลายแหล่งส่งผลการให้การบันทึกข้อมูลช้า การตรวจสอบและรายงานสถานะ
อาจทำให้ไม่ต่อเนื่องหรือเป็นประจำได้  

 

 

 



3.2 เปรยีบเทยีบกระบวนงานเดิมกับกระบวนงานใหม ่

กระบวนการงานเดิม กระบวนการงานใหม ่
1. ยืมเงินทดรองผ่านระบบ E-advance และมีการ
บันทึกค่าใช้จ่ายใน Google Sheet โดยในการบันทึก
นั้น แยกค่าใช้จ่ายโดยการสร้างเป็นไฟล์แต่ละ
งบประมาณ โดยบันทึกช่องยืมเงินทดรอง 

1. ยืมเงินทดรองผ่านระบบ E-advance และมีการ
บันทึกการใช้งบประมาณใน Google sheet  

2. ตรวจสอบและบันทึกค่าใช้จ่ายการยืมเงินทดรอง
ก่อนนำส่งส่วนการเงินและบัญชี 

2. ตรวจสอบและบันทึกสถานะการใช้งบประมาณก่อน
ส่งส่วนการเงินและบัญชี 

3. บันทึกการคืนเงินทดรอง หรือ การเบิกค่าใช้จ่ายใน 
Google Sheet โดยในการบันทึกนั้น ได้บันทึกในส่วน
ของการคืนเงินทดรอง ใส่ค่าใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ 

3. เมื่อสิ้นแต่ละไตรมาสตรวจสอบการใช้งบประมาณ
โดยยืนยันข้อมูลกับระบบ SAP ของมหาวิทยาลัยมีการ
ใช้งบประมาณถูกต้องและปรับสถานะการใช้
งบประมาณใน Google Sheet 

4. ตรวจสอบค่าใช้จ่ายการคืนเงินทดรองและการเบิก
ค่าใช้จ่าย 

4. นำเสนอผลการใช้งบประมาณด้วย Looker Studio 

5. ทุก ๆ ส้ินไตรมาส ตรวจสอบการใช้งบประมาณที่มี
การบันทึกค่าใช้จ่ายผ่านระบบ SAP ของมหาวิทยาลัย
วลัยวลัยลักษณ์ และจะตรวจสอบซ้ำ ๆ กันทุกคร้ัง
ตั้งแต่ต้นไตรมาส 

 

6. ทุก ๆ ส้ินไตรมาส นำข้อมูลมาเพิ่มสรุปการใช้
งบประมาณแจ้งให้หัวหน้าสาขา นักวิชาการ และ
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปทราบถึงสถานะการใช้
งบประมาณ  

 

                  

 3.3 ข้อดีและข้อเสีย/ข้อจ ากัดของกระบวนการพัฒนา/ปรับปรุงใหม่ (ข้อดี ลดขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 

ลดระยะเวลา)  

 ข้อด/ีผลลัพธ์ของการใช้ Google Sheet ในการตรวจสอบและติดตามการใช้งบประมาณ  

   1. ช่วยให้ผูบ้ริหาร เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป นักวิชาการ ทราบถึงสถานการณ์ใช้งบประมาณและ 

ตรวจสอบได้ว่ากิจกรรมใดยังไม่มีการใช้งบประมาณ หรือมีกิจกรรมใดท่ีได้ใช้เงินโดยไม่วางแผน 

 2. การแสดงข้อมูลเรียลไทม ์ทำให้เห็นสถานการณ์ปัจจุบันได้ทันที 



  3. การสรุปข้อมูลท่ีซับซ้อน ลดความยุ่งยากในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยนำเสนอข้อมูลในรูปแบบที่

ชัดเจน 

 4. การตัดสินใจอย่างรวดเร็ว  สามารถเข้าถึงข้อมูลที่สำคัญและใช้ในการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว 

5. ลดเวลาในการบันทึกงบประมาณหลายไฟล์ข้อมูล ซึ่งอาจก่อให้เกิดความผิดพลาดในการ

ประมวลผลได้  

         6. ความสะดวกในการใช้งาน และความสามารถในการทำงานร่วมกันได้แบบเรียลไทม์ 

              7. ประหยัดค่าใช้จ่าย โดยการใช ้Google Sheet ไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมในการจัดทำ 

  การปรับปรุงข้อมูลการใช้งบประมาณทุกงบประมาณให้มาอยู่ในลิงก์ Google Sheet เพียงลิงก์เดียวทำให้

การตรวจสอบและติดตามการใช้งบประมาณมีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็วขึ้น สรุปได้ดังตารางต่อไปน้ี 

ขั้นตอน ระยะเวลาเดิม (ครั้ง) 
ระยะเวลาหลงัปรับปรุง 

เพิ่ม (+) ลด (-) 
1. นักวิชาการ/เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป บันทึกการใช้
งบประมาณใน Google sheet  

3 1 (-2) 

2.นำส่งเอกสารไปยังเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปที่ดูแลการใช้
งบประมาณ ตรวจสอบและบันทึกสถานะการใช้งบประมาณ
ก่อนส่งส่วนการเงินและบัญชี 

3 1 (-2) 

3. เมื่อสิ้นแต่ละไตรมาสเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปตรวจสอบ
การใช้งบประมาณโดยยืนยันข้อมูลกับระบบ SAP ของ
มหาวิทยาลัยมีการใช้งบประมาณถูกต้องและปรับสถานะการใช้
งบประมาณใน Google Sheet 

4 1 (-3) 

4. นำเสนอผลการใช้งบประมาณด้วย Looker Studio 4 0 (-4) 
รวมจ านวนครั้ง 14 3 

 

 

 

 

 

 



รายงานข้อมูลการแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการตรวจสอบและติดตามการใช้งบประมาณ 

 

ที่มา : รายงานข้อมูลการใช้งบประมาณผ่านระบบ SAP บันทึกค่าใช้จ่ายโดยส่วนการเงินและบัญช ี

 หน่วยงานสามารถใช้งบประมาณได้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่กำหนดไว้ โดยหน่วยงานมีการ

ดำเนินงานและการใช้งบประมาณได้เกินร้อยละ 85  

 ข้อจำกัดของการใช ้Google Sheet ในการตรวจสอบและติดตามการใช้งบประมาณ 

   1. ความซับซ้อนของข้อมูล  ข้อมูลทางการเงินและงบประมาณอาจมีความซับซ้อนและหลากหลาย 

ทำให้ไม่สามารถแสดงรายละเอียดทุกประเด็นได้อย่างครบถ้วน โดยเฉพาะเมื่อมีหลายแหล่งข้อมูลที่ต้องนำมา

รวมกัน 

  2. ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน (Real-time) หากมกีารอัปเดตข้อมูลใน Google Sheet ข้อมูลที่แสดงผลใน 

Looker Studio อาจจะยังไม่มีการอัพเดท เนื่องจากต้องใช้เวลาในการอัพเดทข้อมูลประมาณ 15-20 นาที อาจจะ

เกิดความล่าช้า        

     3. ความคลาดเคลื่อนในการแปลผลข้อมูล  โดยการแสดงผลข้อมูลมักสรุปข้อมูลในรูปแบบกราฟหรือ

สัญลักษณ์ ซึ่งอาจทำให้ผู้ใช้เขา้ใจผิดหรือไม่เห็นรายละเอียดของข้อมูลทางการเงินที่จำเป็น  

      4. การเช่ือมโยงข้อมูลจากหลายแหล่ง ในบางครั้ง การติดตามงบประมาณต้องอาศัยข้อมูลจากหลาย



แหล่งหรือหลายระบบ ซึ่งการเชื่อมโยงข้อมูลเหล่านี้อาจมีความยุ่งยาก ทำให้เกิดข้อผิดพลาดในการบูรณาการ

ข้อมูล 

4. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 โดยสรุปแล้ว การใช ้Looker Studio ในการแสดงผลการใช้งบประมาณช่วยลดเวลาการประมวลผลการ

ใช้งบประมาณจาก Google Sheet ทำให้ผู้ใช้งานสามารถเห็นภาพรวมได้อย่างชัดเจนและตัดสินใจได้เร็วขึ้น แต่

หากต้องการการวิเคราะห์เชิงลึกเพิ่มเติม อาจต้องพิจารณาเครื่องมือหรือกระบวนการอื่นร่วมด้วยโดยการใช้ 

Google Sheet ในการตรวจสอบและติดตามการใช้งบประมาณเป็นทางเลือกที่คุ ้มค่าและยืดหยุ ่น  และไม่มี

ค่าใช้จ่ายในการจัดทำฐานข้อมูล และการดำเนินการปรับปรุงเหล่านี้จะช่วยให้กระบวนการตรวจสอบและติดตาม

การใช้งบประมาณขององค์กรมีความเป็นระเบียบและสามารถประเมินผลการใช้งบประมาณได้อย่างแม่นยำและ

โปร่งใสยิ่งขึ้น 
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ลิงก์ฐานข้อมูล PHWU Budget Dashboard 2024 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mXeoiDsiVp_1Kdw1aYG_9d3w9gw_6c_ZX97Y4RW

hPhw/edit?gid=1159143746#gid=1159143746 

ลิงก์การแสดงผลการใช้งบประมาณ โดย Looker Studio 

https://lookerstudio.google.com/reporting/e69956fe-96bc-4952-a5a2-9274dd348a80 

ลิงก์คู่มือระบบ Sap ในการตรวจสอบงบประมาณที่มีการบันทึกค่าใชจ้่ายโดยส่วนการเงนิและบัญชี 

https://finance.wu.ac.th/?page_id=12499&lang=th 
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